POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO PROSKLEP.PL
Wersja z dnia 17 lipca 2026 r.
8§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
0s6b korzystajgcych ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
prosklep.pl, zwanego dalej ,,.Sklepem”, oraz zasady wykorzystywania plikéw
cookies i podobnych technologii.

2. Administratorem danych osobowych jest:

Pro Lighting Sp. z o0.0.
ul. Fabianowska 123
62-052 Komorniki
KRS: 0000112288
NIP: 7831496421
REGON: 631255160

zwana dalej ,Administratorem” lub ,,Pro Lighting”.

3. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i realizacji praw
zwigzanych z ochrong danych mozna skontaktowaé sie z Administratorem:

a) pocztg elektroniczng: info@prosklep.pl,
b) telefonicznie: +48 795 905 000,
c) pisemnie na adres siedziby Administratora.

4. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, zwanym dalej ,,RODO”, Prawem komunikacji
elektronicznej oraz innymi wtasciwymi przepisami prawa.

5. Polityka prywatnosci dotyczy w szczegdolnosci:

a) os6b odwiedzajacych Sklep,

b) klientow sktadajgcych zamdéwienia,

c¢) uzytkownikéw posiadajgcych Konto,

d) osob kontaktujgcych sie z Administratorem,

e) osob sktadajacych zapytania ofertowe lub korzystajgcych z funkcji ,,Zapytaj o cene”,
f) os6b zapisanych do newslettera,

g) osbb sktadajgcych reklamacje, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub
korzystajgcych z gwarancji,

h) przedstawicieli, pracownikéw i 0séb kontaktowych klientéw oraz kontrahentéw.

§ 2. Zakres przetwarzanych danych


mailto:info@prosklep.pl

1. W zaleznosciod sposobu korzystania ze Sklepu Administrator moze przetwarzaé
nastepujgce kategorie danych:

a) dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci imie i nazwisko, nazwa firmy oraz NIP,

b) dane kontaktowe, w szczegélnosci adres poczty elektronicznej, numer telefonu i
adres korespondencyjny,

c) dane niezbedne do dostawy, w szczegbélnosci imie i nazwisko odbiorcy, adres
dostawy, numer telefonu i adres e-mail,

d) dane dotyczgce zamowienia, w szczegodlnosci informacje o zamowionych Towarach,
wartosci i historii zamowien, sposobie dostawy i ptatnosci,

e) dane rozliczeniowe i ksiegowe, w szczegdlnosci dane wymagane do wystawienia
faktury,

f) informacje dotyczace ptatnosci, w szczegdlnosci status ptatnosci, identyfikator
transakcji i wybrana metoda ptatnosci,

g) dane zwigzane z Kontem, w szczegdlnosci identyfikator uzytkownika, historia
zamowien, zapisane adresy, lista ulubionych i ustawienia Konta,

h) tres¢ korespondencji, zapytan ofertowych, zgtoszen reklamacyjnych i innych
wiadomosci,

i) dane techniczne, w szczegélnosci adres IP, identyfikatory internetowe, typ urzadzenia,
system operacyjny, typ przegladarki, informacje o aktywnosci w Sklepie oraz logi
systemowe,

j) dane marketingowe i analityczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, jezeli uzytkownik
wyrazit odpowiednig zgode.

2. Administrator nie otrzymuje petnych danych kart ptatniczych ani danych
logowania do bankowosci elektronicznej. Dane te sg wprowadzane przez klienta
bezposrednio w systemie banku lub operatora ptatnosci.

3. Administrator nie wymaga podawania szczegdlnych kategorii danych osobowych,
takich jak dane o zdrowiu, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub
pochodzeniu. Nie nalezy przekazywac takich informaciji, jezeli nie sg one
niezbedne do zatatwienia danej sprawy.

§ 3. Zrédta danych osobowych

1. Dane osobowe sg pozyskiwane przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktorej
dotycza, w szczegdlnosci podczas:

a) sktadania zamadwienia,

b) zaktadania Konta,

)

)
c) kontaktu telefonicznego lub elektronicznego,
d) korzystania z formularzy dostepnych w Sklepie,
)

e) zapisywania sie do newslettera,
f) sktadania reklamacji lub oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.



2. Dane moga zosta¢ przekazane réowniez przez:

a) osobe sktadajgcg zamodwienie w imieniu firmy lub innej osoby,

b) pracodawce, wspoétpracownika albo przedstawiciela klienta lub kontrahenta,
c) platforme sprzedazowa, za posrednictwem ktérej ztozono zamowienie, w
szczegolnosci Allegro,

d) operatora ptatnosci, bank albo przewoznika,

e) producenta, importera, dystrybutora, hurtownie albo innego partnera
uczestniczgcego w realizacji zamowienia.

3. Osoba przekazujgca Administratorowi dane innej osoby powinna posiadac¢
odpowiednig podstawe do ich przekazania i poinformowac te osobe o
przekazaniu danych Administratorowi.

§ 4. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania danych
1. Korzystanie ze Sklepu i zapewnienie jego bezpieczenstwa

Dane techniczne, logi systemowe i informacje o aktywnosci w Sklepie moga by¢
przetwarzane w celu:

a
b
c
d

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu,
zapewnienia bezpieczenstwa systemow i uzytkownikow,
wykrywania btedéw, naduzy¢ i préb nieuprawnionego dostepu,

ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
prowadzeniu bezpiecznego i sprawnie dziatajgcego Sklepu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw,
wynikajacy z konfiguracji systemaow, okresow przechowywania logoéw i charakteru
ewentualnego zdarzenia. Jezeli dane stanowig dowdd naruszenia bezpieczernistwa lub
podstawe roszczenia, moga by¢ przechowywane do czasu zakonczenia postepowania
albo uptywu wtasciwego terminu przedawnienia.

2. Zatozenie i prowadzenie Konta

Dane sg przetwarzane w celu zatozenia Konta, umozliwienia logowania,
przechowywania historii zamoéwien, zapisanych adresow i innych ustawien uzytkownika.

Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng lub podjecie dziatan na zadanie uzytkownika przed zawarciem tej umowy,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane sg przechowywane przez okres posiadania Konta. Po jego usunieciu dane moga
by¢ nadal przechowywane w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkoéw prawnych,



obstugi wczesniejszych zamowien oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

3. Sktadanie i realizacja zamowien
Dane sg przetwarzane w celu:

a) przyjecia i potwierdzenia zamodwienia,
b) zawarcia i wykonania umowy sprzedazy,
c) kontaktu w sprawie zamowienia,

d) przygotowania Towaru,

e) realizacji ptatnosci i dostawy,

f) informowania o statusie zamdwienia.

Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy lub podjecie dziatanh przed jej
zawarciem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane sg przechowywane przez okres realizacji umowy, a nastepnie do czasu wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepisow podatkowych, rachunkowych i konsumenckich
oraz uptywu wtasciwych terminow przedawnienia roszczen.

4. Wystawianie i przechowywanie dokumentow ksiegowych

Dane znajdujace sie na fakturach, dokumentach sprzedazy i innych dokumentach
ksiegowych sg przetwarzane w celu wykonania obowiazkéw podatkowych,
rachunkowych i dokumentacyjnych.

Podstawg przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane sa przechowywane przez okres wymagany przez wtasciwe przepisy podatkowe i
rachunkowe.

5. Obstuga ptatnosci

Dane sg przetwarzane w celu umozliwienia dokonania ptatnosci, potwierdzenia jej
statusu, obstugi zwrotéw srodkdéw oraz wyjasniania nieprawidtowosci zwigzanych z
transakcja.

Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
wykonanie obowigzkéw prawnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a w zakresie
przeciwdziatania naduzyciom i obstugi roszczen takze prawnie uzasadniony interes
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Ptatnosci moga by¢ obstugiwane w szczegdlnosci za posrednictwem ustug Autopay,
PayU, PayPal, iMoje oraz bankéw obstugujgcych rachunki Administratora. BLIK moze by¢
dostepny jako metoda ptatnosci oferowana przez wtasciwego operatora ptatniczego lub
bank.



Operator ptatnosci lub bank moze dziata¢ jako odrebny administrator danych i
przetwarzaé¢ dane zgodnie z wtasng politykg prywatnosci oraz przepisami dotyczgcymi
ustug ptatniczych.

6. Dostawa Towarow
Dane odbiorcy sg przetwarzane w celu organizacji i wykonania dostawy.

Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy sprzedazy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Dane moga zostaé przekazane przewoznikowi wybranemu do realizacji dostawy, w
szczegblnosci InPost, DHL, DPD, Dachser lub Raben.

Dane dotyczgce dostawy sg przechowywane przez okres realizacji zamowienia, a
nastepnie przez okres niezbedny do obstugi reklamaciji, rozliczen oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

7. Wysytka bezposrednio od producenta, dystrybutora lub innego partnera

Jezeli Towar jest wysytany bezposrednio z magazynu producenta, importera,
dystrybutora, hurtowni, innego sklepu albo partnera handlowego, Administrator moze
przekaza¢ temu podmiotowi dane niezbedne do wykonania dostawy.

Przekazywane dane mogg obejmowac w szczegbdlnosci:
a) imie i nazwisko albo nazwe odbiorcy,
b) adres dostawy,

)
)
¢) numer telefonu,
d) adres e-mail,

)

e) informacje o Towarze i sposobie dostawy.

Podstawg przetwarzania i przekazania danych jest wykonanie umowy sprzedazy, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, oraz prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy
na sprawnej organizacji realizacji zamoéwienia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Partner otrzymuje wytgcznie dane niezbedne do przygotowania i wystania zamowienia.
Nie otrzymuje danych logowania do Konta ani petnych danych ptatniczych.

8. Reklamacje, zwroty, odstapienia od umowy, gwarancje i serwis
Dane sg przetwarzane w celu:

a) przyjecia i rozpatrzenia reklamaciji,

b) obstugi odstgpienia od umowy i zwrotu Towaru,

c) realizacji gwarancji, naprawy lub obstugi serwisowej,

d) kontaktu z producentem, dystrybutorem, serwisem albo przewoznikiem, jezeli jest to
konieczne do rozpatrzenia sprawy.



Podstawg przetwarzania jest wykonanie umowy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
wykonanie obowigzkéw prawnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, oraz prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze sprawy i zabezpieczeniu
roszczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane sg przechowywane przez okres prowadzenia sprawy, a nastepnie do czasu uptywu
wtasciwych termindw przedawnienia roszczen oraz przez okres wymagany przepisami
prawa.

9. Kontakt, zapytania ofertowe i funkcja ,,Zapytaj o cene”

Dane przekazane za pomoca poczty elektronicznej, telefonu albo formularza sg
przetwarzane w celu:

a) udzielenia odpowiedzi,
b) przygotowania oferty,

)

)
c) prowadzenia negocjaciji,
d) podjecia dziatan przed zawarciem umowy,
)

e) zachowania historii korespondenciji.

Jezeli kontakt dotyczy mozliwosci zawarcia umowy, podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. b RODO.

W pozostatych przypadkach podstawg jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na prowadzeniu korespondencji, obstudze zapytan i dokumentowaniu
ustalen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zapytania i prowadzenia
rozmoéw, a nastepnie przez okres potrzebny do wykazania przebiegu korespondencji lub
do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen.

10. Powiadomienia o dostepnosci i inne funkcje Sklepu

Jezeli uzytkownik zaméwi powiadomienie o dostepnosci produktu lub skorzysta z
podobnej funkcji, jego adres e-mail lub inne niezbedne dane beda przetwarzane w celu
wykonania zadanej ustugi.

Podstawg przetwarzania jest wykonanie ustugi zamowionej przez uzytkownika, zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane sg przechowywane do czasu wystania powiadomienia, rezygnaciji z ustugi albo
zakonczenia jej dostepnosci, a nastepnie przez okres potrzebny do wykazania
prawidtowego wykonania ustugi lub obstugi roszczen.

11. Newsletter

Adres e-mail jest przetwarzany w celu przesytania newslettera zawierajgcego informacje
o produktach, promocjach, nowosciach i dziatalnosci Administratora.



Podstawg przetwarzania jest zgoda uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, oraz
zgoda na przesytanie informacji handlowej przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektroniczne;j.

Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, w
szczegblnosci przez skorzystanie z odnosnika rezygnaciji znajdujgcego sie w wiadomosci
albo kontakt z Administratorem.

Dane sg przetwarzane do czasu wycofania zgody, rezygnacji z newslettera albo
zakonczenia jego wysytki. Informacje niezbedne do wykazania udzielenia i wycofania
zgody mogag byc¢ przechowywane do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
zwigzanych z wysytka newslettera.

12. Marketing wtasny Administratora

Dane dotyczgce wczesniejszych zakupdw i kontaktéw moga by¢ wykorzystywane do
prowadzenia marketingu wtasnych produktow i ustug Administratora, jezeli jest to
zgodne z prawem i nie narusza praw oraz wolnosci osoby, ktdérej dane dotycza.

Podstawg przetwarzania moze by¢ prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przesytanie informacji handlowych za pomocg poczty elektronicznej, telefonu lub
innych srodkéw komunikacji elektronicznej odbywa sie wytacznie po uzyskaniu
wymaganej zgody.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego.

13. Analityka, statystyka i reklama internetowa

Jezeli uzytkownik wyrazi odpowiednia zgode na pliki cookies lub podobne technologie,
dane dotyczace korzystania ze Sklepu moga by¢ przetwarzane w celu:

a) prowadzenia statystyk odwiedzin,

b) mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych,
c) analizowania sposobu korzystania ze Sklepu,

d) ulepszania funkcjonalnosci i tresci,

e) tworzenia grup odbiorcow reklam,

f) remarketingu i dopasowywania reklam.

W tym celu mogg byé wykorzystywane w szczegdlnosci:

a
b
c
d

Google Analytics 4,
Google Ads,

Google Tag Manager,
Google Shopping,

~—_ ~— ~— ~—



e) Meta Pixel i inne ustugi Meta,
f) Ceneo,
g) narzedzia wykorzystywane przez agencje SEO lub agencje marketingowa.

Podstawg przetwarzania jest zgoda uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, oraz
zgoda na zapisywanie lub odczytywanie informacji na urzadzeniu uzytkownika, jezeli jest
wymagana.

Dane sg przetwarzane do czasu wycofania zgody albo przez okres dziatania danego pliku
cookies lub identyfikatora. Szczegdtowe okresy sag wskazywane w panelu ustawien
cookies lub wynikajg z ustawien wtasciwego dostawcy narzedzia.

14. Ceneo, poréwnywarki cen i opinie o zakupach

Administrator moze przekazywaé informacje o ofercie produktowej do poréwnywarek
cen, w szczegolnosci Ceneo. Samo przekazanie danych o produktach nie wymaga
przekazywania danych osobowych klientéw.

Jezeli klient wyrazi odrebng zgode na otrzymanie zaproszenia do wystawienia opinii,
dane niezbedne do wystania takiego zaproszenia moga zosta¢ przekazane podmiotowi
obstugujacemu system opinii.

Podstawa takiego przekazania jest zgoda klienta, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
15. Sprzedaz za posrednictwem Allegro i innych platform

Jezelizamowienie jest sktadane za posrednictwem Allegro albo innej platformy
sprzedazowej, dane klienta moga zosta¢ udostepnione Administratorowi przez
operatora tej platformy w celu realizacji zamédwienia.

Podstawg przetwarzania przez Administratora jest wykonanie umowy sprzedazy, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie obowigzkéw prawnych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, oraz zabezpieczenie roszczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Operator platformy moze byé¢ odrebnym administratorem danych i przetwarzaé¢ dane
zgodnie z wtasna politykg prywatnosci.

16. Ustalanie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami

Dane mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem ze Sklepu, zamoéwieniami, ptatnosciami,
dostawa, reklamacjami lub innymi relacjami z Administratorem.

Podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane sg przechowywane do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen
albo prawomocnego zakoriczenia postepowania.



§ 5. Odbiorcy danych osobowych

1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym
Administratora w prowadzeniu dziatalnosci, w szczegélnosci:

a) dostawcom platformy sklepowej i systemow ERP, w szczegdlnosci Comarch,

b) dostawcom hostingu, infrastruktury serwerowej, kopii zapasowych i ustug utrzymania
strony, w szczegdlnosci SeoHost,

c) dostawcom ustug poczty elektronicznej i narzedzi biurowych, w tym Google, jezeli
wykorzystywane sg ustugi Gmail lub inne ustugi Google,

d) operatorom ptatnosci, bankom i dostawcom ustug finansowych, w szczegdlnosci
Autopay, PayU, PayPal, iMoje, ING oraz bankom obstugujacym rachunki Administratora,
e) firmom kurierskim, spedycyjnym i transportowym, w szczegélnosci InPost, DHL, DPD,
Dachseri Raben,

f) producentom, importerom, dystrybutorom, hurtowniom, partnerom handlowym i
innym sklepom realizujgcym wysytke bezposrednio do klienta,

g) podmiotom swiadczacym ustugi serwisowe, gwarancyjne i naprawcze,

h) dostawcom systemoéw analitycznych i reklamowych, w szczegélnosci Google i Meta,
i) operatorom poréwnywarek cen, systemow opinii i platform sprzedazowych, w
szczegblnosci Ceneo i Allegro,

j) agencjom SEO, agencjom marketingowym i podmiotom obstugujgcym kampanie
reklamowe,

k) dostawcom ustug informatycznych, administracyjnych i bezpieczenstwa,

l) kancelariom prawnym, doradcom, audytorom, ubezpieczycielom, firmom
windykacyjnym i podmiotom obstugujgcym roszczenia,

m) organom publicznym, sgdom i innym uprawnionym podmiotom, jezeli obowigzek
udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

2. Odbiorcy otrzymujg dane wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania
powierzonych im zadan albo realizacji wtasnych obowigzkéw prawnych.

3. W zaleznosci od charakteru wspotpracy odbiorca moze dziatac jako podmiot
przetwarzajgcy dane w imieniu Administratora albo jako odrebny administrator
danych.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Niektorzy dostawcy ustug wykorzystywanych przez Administratora, w
szczegolnosci dostawcy ustug analitycznych, reklamowych, poczty
elektronicznej, ptatnosci lub infrastruktury informatycznej, moga przetwarzacé
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie wytagcznie
wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna, w szczegélnosci:



a) decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony,

b) uczestnictwo odbiorcy w uznanym mechanizmie zapewniajgcym odpowiedni stopien
ochrony,

c) standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,

d) inny mechanizm przewidziany w rozdziale V RODO.

3. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Administratorem w celu
uzyskania dodatkowych informacji o stosowanych zabezpieczeniach i mozliwosci
otrzymania ich kopii.

§ 7. Prawa osdb, ktorych dane dotycza

1. Nazasadach okreslonych w RODO osobie, ktdrej dane dotyczg, moze
przystugiwac:

a) prawo dostepu do danych i otrzymania ich kopii,

b) prawo sprostowania lub uzupetnienia danych,

C) prawo usuniecia danych,

d) prawo ograniczenia przetwarzania,

€) prawo przenoszenia danych,

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora,

g) prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych do
celéw marketingu bezposredniego,

h) prawo wycofania zgody w dowolnym momencie,

i) prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

3. Prawa do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i
sprzeciwu nie majg charakteru bezwzglednego. Mozliwos$¢ ich realizaciji zalezy od
podstawy prawnej i okolicznosci danego przetwarzania.

4. Administrator moze odmowic usuniecia danych w zakresie, w jakim ich
przetwarzanie jest niezbedne do:

a) wykonania obowigzku prawnego,
b) realizacji zawartej umowy,
c) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

5. W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem
info@prosklep.pl.
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6. Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci dotyczgce tozsamosci osoby
sktadajacej zadanie, moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do
potwierdzenia jej tozsamosci.

§ 8. Dobrowolnosé¢ podania danych

1. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektdrych przypadkach jest
niezbedne do skorzystania z okreslonej funkcji lub zawarcia i wykonania umowy.

2. Niepodanie danych wymaganych podczas sktadania zamowienia moze
uniemozliwi¢ jego przyjecie, realizacje, dostawe lub wystawienie dokumentu
ksiegowego.

3. Niepodanie adresu e-mail wymaganego do zatozenia Konta uniemozliwi
utworzenie Konta.

4. Niepodanie danych kontaktowych w zapytaniu moze uniemozliwi¢ udzielenie
odpowiedzi.

5. Podanie danych w celu otrzymywania newslettera oraz wyrazenie zgody na
cookies analityczne, reklamowe lub spotecznosciowe sg dobrowolneinie sg
warunkiem dokonania zakupu.

§ 9. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. W zwiagzku z korzystaniem z narzedzi analitycznych i reklamowych dane
uzytkownika moga by¢ wykorzystywane do profilowania, w szczegdlnosci do:

a) analizy zainteresowan i aktywnosci w Sklepie,

b) dopasowywania reklam,

c) tworzenia grup odbiorcow reklam,

d) pomiaru skutecznosci kampanii,

e) rekomendowania okreslonych kategorii produktow.

2. Profilowanie zwigzane z cookies analitycznymi i reklamowymi odbywa sie po
uzyskaniu odpowiedniej zgody.

3. Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktore wywotywatyby skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nich wptywaty.

§ 10. Pliki cookies i podobne technologie

1. Sklep wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie, takie jak identyfikatory
internetowe, tagi, piksele i lokalna pamiec¢ przegladarki.

2. Cookies sg niewielkimi informacjami zapisywanymi na urzadzeniu uzytkownika
lub odczytywanymi z tego urzgdzenia podczas korzystania ze Sklepu.



3. W Sklepie moga by¢ wykorzystywane nastepujgce kategorie cookies:
a) Cookies niezbedne
Sa potrzebne do prawidtowego dziatania Sklepu, w szczegdlnosci do:

e obstugi koszyka,

e logowania i utrzymania sesji,

e zapamietania wyborow dotyczacych cookies,

e zapewnienia bezpieczenstwa,

e prawidtowego wyswietlania strony,

o realizacji funkcji zamoéwionych przez uzytkownika.

Cookies niezbedne moga by¢ wykorzystywane bez odrebnej zgody, poniewaz sg
konieczne do wykonania transmisji lub swiadczenia ustugi zadanej przez uzytkownika.

b) Cookies funkcjonalne

Pozwalajg zapamieta¢ wybrane ustawienia i dostosowac dziatanie Sklepu do preferencji
uzytkownika. Jezeli nie sg konieczne do swiadczenia ustugi zamowionej przez
uzytkownika, sg wykorzystywane po uzyskaniu zgody.

c) Cookies analityczne

Pozwalajg analizowac sposob korzystania ze Sklepu, mierzy¢ liczbe odwiedzin, zrodta
ruchu, popularnosc¢ podstron oraz wykrywac btedy.

Moga by¢ wykorzystywane w zwigzku z ustugami takimi jak Google Analytics 4.
d) Cookies reklamowe

Pozwalajg mierzy¢ skutecznos$é kampanii, ograniczac liczbe wyswietlen reklamy,
tworzy¢ grupy odbiorcéw i dopasowywacé reklamy do zainteresowan uzytkownika.

Moga by¢ wykorzystywane w zwigzku z ustugami Google Ads, Google Shopping, Meta
Pixel, Ceneo i innymi narzedziami reklamowymi.

e) Cookies spotecznosciowe i zwigzane z treSciami zewnetrznymi

Moga by¢ wykorzystywane, jezeli w Sklepie osadzane sg materiaty pochodzgce z
zewnetrznych serwiséw, w szczegélnosci filmy, mapy, przyciski spotecznosciowe lub
inne interaktywne elementy.

Moga pochodzi¢ miedzy innymi od Google, YouTube lub Meta.



5.

Cookies analityczne, reklamowe, spotecznosciowe oraz inne cookies, ktére nie
sg niezbedne, sg zapisywane lub odczytywane dopiero po wyrazeniu zgody przez
uzytkownika.

Uzytkownik moze:

a) zaakceptowac wszystkie cookies,

)
b) zaakceptowaé wytgcznie cookies niezbedne,
)

c) wybrac¢ poszczegdlne kategorie cookies,

d) w dowolnym momencie zmieni¢ albo wycofac zgode za pomocg panelu ustawien
cookies.

6.

8.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dziatann dokonanych przed jej
wycofaniem.

. Odmowa zgody na cookies inne niz niezbedne nie uniemozliwia dokonania

zakupu, ale moze spowodowaé niedostepnosé¢ niektérych dodatkowych funkciji
lub tresci zewnetrznych.

Cookies moga byc¢:

a) sesyjne — usuwane po zamknieciu przegladarki,

b) trwate — przechowywane przez okres wskazany w ustawieniach danego pliku albo do
czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

9.

Szczegotowe informacje o aktualnie wykorzystywanych cookies, ich dostawcach,
celach i okresach dziatania sg dostepne w panelu ustawien cookies
wyswietlanym w Sklepie.

10. Uzytkownik moze rowniez zarzadzac cookies w ustawieniach przegladarki.

Zmiana ustawien przegladarki nie zastepuje jednak mozliwosci wyboru
udostepnionejw panelu cookies Sklepu.

§ 11. Tresci i odnosniki zewnetrzne

1.

3.

4.

W Sklepie mogg by¢ umieszczane odnosniki do zewnetrznych stron, serwisow
spotecznosciowych, map, filmow i platform sprzedazowych.

Po przejsciu na zewnetrzng strone jej operator moze samodzielnie przetwarzac
dane uzytkownika jako odrebny administrator.

Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg prywatnosci podmiotu

prowadzacego dana strone lub ustuge.

Tresci zewnetrzne wymagajace potaczenia z serwerami ich dostawcow powinny

by¢ uruchamiane zgodnie z wyborem dokonanym przez uzytkownika w panelu
cookies.



§ 12. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzace
ochronie danych osobowych, dostosowane do charakteru danych, zakresu
przetwarzania i zidentyfikowanego ryzyka.

2. Stosowane srodki mogg obejmowacé w szczegdlnosci:

a) szyfrowanie transmisji za pomoca protokotu HTTPS,
b) kontrole dostepu do systemow,
c) nadawanie indywidualnych upowaznien,
d) stosowanie haset i innych mechanizméw uwierzytelniania,
e) wykonywanie kopii zapasowych,
f) aktualizowanie oprogramowania,
g) zabezpieczenia serwerow i sieci,
h) ograniczanie zakresu danych udostepnianych odbiorcom.

3. Dostep do danych majg wytacznie osoby upowaznione przez Administratora oraz
podmioty, ktére potrzebujg danych do wykonania powierzonych im zadan.

4. Pomimo stosowania odpowiednich zabezpieczen zadna metoda przesytania ani
przechowywania danych nie daje catkowitej gwarancji bezpieczenstwa.
Administrator regularnie ocenia stosowane srodki i dostosowuje je do
istniejgcego ryzyka.

§ 13. Zmiany Polityki prywatnosci
1. Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegélnosci w przypadku:
a) zmiany przepisoéw prawa,

b) zmiany sposobu dziatania Sklepu,

)
)
¢) wdrozenia nowych funkcji, formularzy lub integracji,
d) zmiany dostawcéw ustug,

)

e) zmiany sposoboéw przetwarzania danych.

2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana w Sklepie wraz z datg jej
obowiazywania.

3. Zmiana Polityki prywatnosci nie ogranicza praw nabytych przez uzytkownikow i
nie stanowi podstawy do przetwarzania danych w nowych celach bez
odpowiedniej podstawy prawne;.

4. W przypadku istotnych zmian Administrator moze dodatkowo poinformowac
uzytkownikoéw posiadajgcych Konto lub osoby zapisane do newslettera za
pomocg poczty elektronicznej.

§ 14. Wejscie w zycie



Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia jej opublikowania w Sklepie.



