REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PROSKLEP.PL
obowigzujacy od dnia 16 lipca 2026 r.
§ 1. Informacje o Sprzedawcy
1. Sklep internetowy dostepny pod adresem prosklep.pl prowadzony jest przez:

Pro Lighting Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Fabianowska 123
62-052 Komorniki

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000112288, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

NIP: 7831496421

REGON: 631255160

kapitat zaktadowy: 50 000,00 zt
numer BDO: 000011936

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a) adres korespondencyjny, adres magazynu oraz adres do sktadania reklamacji i
zZwrotow:

Pro Lighting Sp. z 0.0.
ul. Fabianowska 123
62-052 Komorniki,

b) adres poczty elektronicznej: info@prosklep.pl,

c) numer telefonu: +48 795 905 000.

3. Biuro obstugi Klienta oraz punkt odbioru osobistego czynne sg od poniedziatku do
piatku w godzinach 10:00-16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Zamoéwienia za posrednictwem strony internetowej mozna sktadac przez catg
dobe, 7 dniw tygodniu, z zastrzezeniem mozliwych przerw technicznych.

5. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, Swiadczenia ustug droga
elektroniczna, sktadaniai realizacji Zamowien, dokonywania ptatnosci, dostawy
Towardw, sktadania reklamacji oraz wykonywania prawa odstgpienia od umowy.

6. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy w
sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie, zapisanie i utrwalenie, w
szczegblnosci poprzez zapisanie na urzadzeniu Klienta albo wydrukowanie.

§ 2. Definicje
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Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

2.

10.

11.

12.

Sprzedawca - Pro Lighting Sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
prosklep.pl.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnosé prawng, korzystajgca ze Sklepu lub zawierajgca ze Sprzedawcag umowe.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w szczegolnosci wynikajacego z przedmiotu dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG.

Przedsiebiorca - Klient niebedagcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na Prawach
Konsumenta.

. Towar - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci sprzet

oswietleniowy, nagtosnieniowy, audiowizualny, sceniczny, instalacyjny,
konstrukcyjny, przewody, akcesoria, czesci, materiaty eksploatacyjne,
oprogramowanie dostarczane na nosniku oraz inne produkty dostepne w ofercie
Sklepu.

. Towar z elementami cyfrowymi — Towar zawierajgcy tres¢ cyfrowa lub ustuge

cyfrowa albo potaczony z nimi w taki sposéb, ze brak tej tresci lub ustugi
uniemozliwitby prawidtowe funkcjonowanie Towaru.

Tres$é cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
szczegolnosci klucz licencyjny, plik oprogramowania, instrukcja cyfrowa lub inne
dane elektroniczne.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie danych w postaci cyfrowej, dostep do takich danych albo
wspotdzielenie lub inne interakcje z danymi w postaci cyfrowe;.

Zamowienie — oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia ze Sprzedawca
umowy sprzedazy lub innej umowy dotyczacej Towaru, Tresci cyfrowej albo
Ustugi cyfrowe;j.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Klientem a
Sprzedawca.



13.

14.

15.

16.

Konto — ustuga elektroniczna polegajgca na udostepnieniu Klientowi
indywidualnego panelu w Sklepie.

Newsletter — ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu informacji
handlowych i marketingowych na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej albo za pomocg innego kanatu komunikacji, na ktory Klient wyrazit
odrebna zgode.

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji w sposdb pozwalajgcy na dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, ktérym informacje te stuza, oraz na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci
wiadomos$¢ e-mail lub dokument PDF.

§ 3. Postanowienia ogélne

1.

4.

Sklep prowadzi sprzedaz Towardow na odlegtos¢, w szczegélnosci za
posrednictwem strony internetowej, poczty elektronicznej oraz telefonu.

Informacje przedstawione w Sklepie, w tym opisy, parametry techniczne, zdjecia,
cenyiinformacje o dostepnosci Towardw, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej.

Klient zobowiagzany jest korzystac ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw Sprzedawcy i oséb trzecich.

Zabronione jest w szczegélnosci:

a) dostarczanie tresci bezprawnych,

b) podejmowanie dziatart moggcych zaktéci¢ dziatanie Sklepu lub jego systeméw
informatycznych,

c) postugiwanie sie danymi innych oséb bez odpowiedniego uprawnienia,

d) przesytanie ztosliwego oprogramowania, spamu lub niezamoéwionych komunikatéw,

€) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy lub oséb trzecich.

5.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje w Sklepie byty
aktualne i rzetelne.

Zdjecia Towardw maja charakter informacyjny. Rzeczywisty wyglad Towaru moze
nieznacznie roznic¢ sie od zdjecia w szczegdlnosci z uwagi na ustawienia ekranu,



zmiane wersji produkcyjnej, opakowania lub oznaczen producenta, o ile réznice
te nie wptywajg na zgodnos$¢é Towaru z umowa.

7. W razie stwierdzenia przed zawarciem umowy oczywistego btedu w cenie,
dostepnosci albo opisie Towaru Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i umozliwi
mu ztozenie Zamoéwienia na prawidtowych warunkach.

8. Sprzedawca nie jest zwigzany Zamoéwieniem do czasu jego przyjecia do realizacji
zgodnie z 8 8 Regulaminu.

9. Klient moze sktada¢ Zamowienia bez zaktadania Konta, o ile Sklep udostepnia
mozliwos¢ zakupow jednorazowych.

10. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

11.Klient powinien przed ztozeniem Zamowienia zweryfikowa¢ wymagania
techniczne, sposodb podtaczenia, napiecie zasilania, wymiary, obcigzalnos¢,
kompatybilnos$¢ oraz przeznaczenie Towaru.

12. Jezeli Klient zwraca sie do Sprzedawcy o pomoc w doborze Towaru, powinien
przekazac¢ kompletne i prawdziwe informacje dotyczace posiadanego sprzetu,
planowanego zastosowania oraz wymaganych parametrow.

13. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Towaru z umowa na zasadach wynikajagcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa. Jezeli Klient najpdzniej w chwili zawarcia
umowy poinformowat Sprzedawce o szczegdlnym celu, do ktérego Towar jest mu
potrzebny, a Sprzedawca zaakceptowat ten cel, ocena zgodnosci Towaru z
umowa obejmuje réwniez jego przydatnosc¢ do tego celu.

14. Towary wymagajace specjalistycznego montazu, podwieszenia, konfiguraciji,
podtaczenia elektrycznego lub instalacji powinny by¢ instalowane przez osoby
posiadajgce odpowiednig wiedze, kwalifikacje i uprawnienia, zgodnie z instrukcjg
producenta oraz zasadami bezpieczenstwa.

§ 4. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu nastepujace ustugi
elektroniczne:

a) umozliwienie przegladania oferty i korzystania z wyszukiwarki,
b) formularz Zamoéwienia i koszyk,

c) Konto Klienta,

d) formularz kontaktowy,

e) Newsletter,



f) mozliwosé dodawania ocen i opinii o Towarach,

g) formularze stuzgce do zgtaszania reklamacji, zwrotéw lub innych spraw, jezeli sa
dostepne,

h) powiadomienia o dostepnosci Towaréw, jezeli sg dostepne.

2. Ustugi elektroniczne swiadczone sg nieodptatnie, chyba ze przed rozpoczeciem
korzystania z danej ustugi wyraznie wskazano inaczej.

3. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu potrzebne sa:
a) urzadzenie z dostepem do Internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca standard HTMLS5,
c) wtaczona obstuga JavaScript i niezbednych plikdow cookies,

d) aktywny adres poczty elektronicznej — w przypadku sktadania Zamdéwienia,
prowadzenia Konta, korzystania z Newslettera lub formularza kontaktowego,

e) program umozliwiajgcy otwieranie plikéw PDF, jezeli dokumenty sg udostepniane w
tym formacie.

4. Korzystanie z Internetu moze wigzac sie ze standardowymi zagrozeniami, w
szczegbolnosci mozliwoscig przejecia hasta lub zainfekowania urzadzenia. Klient
powinien stosowac aktualne oprogramowanie, ochrone antywirusows i
bezpieczne hasta.

5. Umowa dotyczgca przegladania Sklepu zawierana jest na czas korzystania ze
strony i rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia.

6. Umowa dotyczgca formularza Zamowienia zawierana jest z chwilg rozpoczecia
korzystania z formularza i rozwigzuje sie z chwilag ztozenia Zamowienia albo
przerwania jego sktadania.

7. Umowa dotyczaca formularza kontaktowego zawierana jest na czas potrzebny do
przestania wiadomosci.

8. Umowa dotyczgca powiadomienia o dostepnosci zawierana jest na czas
potrzebny do wystania Klientowi powiadomienia albo do wczesniejszej rezygnaciji
Klienta.

9. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadaé:

a) pocztg elektroniczng na adres info@prosklep.pl,

b) pisemnie na adres Sprzedawcy,

c) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.


mailto:info@prosklep.pl

10. Reklamacja dotyczaca ustugi elektronicznej powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta, opis problemu oraz oczekiwany sposéb jego
rozwigzania.

11. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg ustugi elektronicznej
niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 5. Konto Klienta
1. Utworzenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne.
2. Zatozenie Konta wymaga:

a) wypetnienia formularza rejestracyjnego,

b) podania wymaganych danych,

c) zapoznania sie z Regulaminem i jego zaakceptowania,

d) wykonania innych czynnosci wskazanych w formularzu rejestracyjnym.
3. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Klient powinien zachowa¢ dane logowania w poufnosci i nie udostepniac ich
osobom nieuprawnionym.

5. Klient ponosi odpowiedzialnosé za aktualnos¢ danych zapisanych na Koncie.
6. Klient moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac z Konta:
a) za pomoca funkcji dostepnejw Koncie, jezeli jest dostepna, albo
b) przesytajgc zgdanie na adres info@prosklep.pl.

7. Usuniecie Konta nie wptywa na realizacje zawartych wczesniej umow, obowigzki
ksiegowe Sprzedawcy ani przechowywanie danych niezbednych do dochodzenia
lub obrony roszczen.

8. Sprzedawca moze czasowo zablokowac Konto, jezeli jest ono wykorzystywane w
sposo6b bezprawny, zagrazajacy bezpieczenstwu Sklepu lub naruszajacy prawa
innych oséb.

9. Przed usunieciem Konta z inicjatywy Sprzedawcy Klient zostanie, o ile jest to
mozliwe i uzasadnione, wezwany do zaprzestania naruszen i otrzyma co najmniej
14 dni naich usuniecie.

10. Sprzedawca moze usungé Konto bez zachowania terminu, jezeli dalsze jego
utrzymywanie powodowatoby bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa,
naruszatoby prawo albo Konto byto wykorzystywane do oszustwa lub
podszywania sie pod inng osobe.
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§ 6. Newsletter
1. Ustuga Newslettera jest dobrowolna i nieodptatna.

2. Zapisanie sie do Newslettera wymaga podania odpowiednich danych
kontaktowych, wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie informaciji
handlowych oraz, jezeli Sklep stosuje takg procedure, potwierdzenia zapisu za
pomoca linku aktywacyjnego.

3. Do otrzymywania Newslettera pocztg elektroniczng nie jest wymagane
posiadanie Konta.

4. Newsletter moze zawiera¢ informacje o Towarach, promocjach, nowosciach,
wydarzeniach i dziatalnosci Sprzedawcy.

5. Umowa o swiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.
6. Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode i zrezygnowacé z Newslettera:

a) korzystajac z linku rezygnacji zamieszczonego w wiadomosci,

b) zmieniajgc zgody w Koncie,

c) wysytajgc wiadomosc¢ na adres info@prosklep.pl.

7. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatah wykonanych przed
jej wycofaniem.

8. Rezygnacja z Newslettera nie wptywa na mozliwos¢ korzystania ze Sklepu ani
realizacje Zamowien.

§ 7. Opinie o Towarach
1. Sklep umozliwia Klientom dodawanie ocen i opinii o Towarach.
2. W zaleznosci od aktualnych ustawien Sklepu opinie moga dodawac:
a) osoby odwiedzajgce Sklep,
b) zalogowani Klienci,
c) Klienci, ktérzy nabyli oceniany Towar.

3. Sprzedawca informuje w Sklepie, czy i w jaki sposéb weryfikuje, ze opublikowana
opinia pochodzi od osoby, ktdra rzeczywiscie uzywata Towaru lub go kupita.

4. Opinia moze zosta¢ oznaczona jako pochodzgca z potwierdzonego zakupu
wytacznie wtedy, gdy Sprzedawca albo system Sklepu zweryfikowat jej
powigzanie zZamowieniem.
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5. Opinie, ktore nie zostaty oznaczone jako pochodzgce z potwierdzonego zakupu,
moga pochodzi¢ réwniez od 0séb, ktérych zakupu nie zweryfikowano.

6. Opinie moga podlega¢ moderacji przed albo po opublikowaniu. Moderacja nie
moze polegac na odrzucaniu opinii wytacznie dlatego, ze jest ona negatywna.

7. Zabronione jest zamieszczanie opinii:
a) niezgodnych z prawem,

b) naruszajgcych prawa osobiste, prawa autorskie, znaki towarowe lub inne prawa osob
trzecich,

c) zawierajgcych grozby, mowe nienawisci, tresci dyskryminujace, wulgarne lub
pornograficzne,

d) zawierajgcych dane osobowe o0s6b trzecich,

€) niezwigzanych z ocenianym Towarem,

f) stanowigcych spam lub niezaméwiona reklame,

g) wprowadzajacych w btad co do zakupu lub uzywania Towaru,

h) wygenerowanych automatycznie w celu sztucznego podwyzszenia albo obnizenia
oceny Towaru.

8. Sprzedawca moze odmoéwié publikaciji, zablokowa¢ lub usungé opinie
naruszajacag Regulamin albo przepisy prawa.

9. Osoba, ktdrej opinia zostata usunieta lub zablokowana, moze zwrécic sie o
ponowne rozpatrzenie decyzji, piszac na adres info@prosklep.pl.

10. Tresci bezprawne zamieszczone w opiniach mozna zgtaszaé na adres
info@prosklep.pl, podajgc adres strony, tre$¢ zgtoszenia i uzasadnienie.

§ 8. Sktadanie Zamowien i zawarcie umowy
1. Zamowienia mozna sktadac:
a) za pomocg formularza Zaméwienia w Sklepie,
b) pocztg elektroniczna,
c) telefonicznie,
d) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.
2. Ztozenie Zamowienia przez Sklep wymaga w szczegdlnosci:
a) wyboru Towaru i jego ilosci,

b) dodania Towaru do koszyka,
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c) podania wymaganych danych Klienta, danych dostawy i danych do faktury,
d) wyboru metody dostawy,

e) wyboru metody ptatnosci,

f) zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania go,

g) potwierdzenia Zaméwienia przyciskiem wskazujgcym na obowigzek zaptaty.

3. Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient otrzymuje mozliwos¢ sprawdzenia i
poprawienia wprowadzonych danych.

4. Ztozenie Zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy ze
Sprzedawca.

5. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca przesyta automatyczne potwierdzenie jego
otrzymania. Automatyczne potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia nie oznacza
jeszcze jego przyjecia do realizacji, chyba ze z jego tresci wyraznie wynika inaczej.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
potwierdzajacej przyjecie Zamowienia do realizaciji.

7. Wiadomos¢ potwierdzajgca przyjecie Zamowienia do realizacji zawiera lub
umozliwia utrwalenie najwazniejszych warunkow zawartej umowy.

8. W przypadku Zamowienia sktadanego telefonicznie albo pocztg elektroniczng
Sprzedawca moze przestaé Klientowi podsumowanie Zamaoéwienia na Trwatym
nosniku. Umowa zostaje zawarta po przyjeciu Zamaoéwienia przez Sprzedawce i
potwierdzeniu wymaganych warunkéw przez Klienta, jezeli potwierdzenie jest
wymagane przez przepisy prawa.

9. Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu wyjasnienia danych,
dostepnosci Towaru, terminu realizacji, kosztu transportu gabarytowego lub
innego istotnego elementu Zamowienia.

10. Jezeli cze$¢ Zamodwienia nie moze zostaé zrealizowana, Sprzedawca poinformuje
Klienta, ktéry moze:

a) zaakceptowac realizacje pozostatej czesci Zamowienia,

b) zaakceptowaé zmiane terminu,

c) zaakceptowac produkt zamienny,

d) zrezygnowac¢ z Zamoéwienia w catosci albo w odpowiedniej czesci.

11. Zmiana Towaru, ceny lub terminu wymaga zgody Klienta.



12.

13.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie
zwraca Klientowi otrzymane ptatnosci.

Tresé zawartej umowy jest utrwalana w systemie informatycznym Sprzedawcy.
Klient otrzymuje potwierdzenie Zamowienia poczta elektroniczng i moze miec¢
dostep do jego szczegdtéw w Koncie.

§ 9. Ceny, promocje i rabaty

1.

2.

10.

11.

Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich.

Ceny prezentowane Konsumentom sg cenami brutto i zawierajag nalezne podatki.

. Sklep moze dodatkowo prezentowac¢ ceny netto, w szczegdlnosci Klientom

dokonujacym zakupdéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg. Cenanetto i
brutto powinny byé odpowiednio oznaczone.

Cena Towaru nie obejmuje kosztu dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Przed ztozeniem Zamdéwienia Klient jest informowany o tacznej cenie Towaréw,
podatkach, kosztach dostawy oraz innych wymaganych optatach.

Jezeli ze wzgledu na charakter Zamdéwienia nie mozna wczesniej obliczy¢
okreslonego kosztu, Sprzedawca informuje o sposobie jego ustalania. Umowa
nie zostaje zawarta, dopdki Klient nie zaakceptuje tego kosztu.

. Sprzedawca moze organizowac promocje, wyprzedaze, programy rabatowe oraz

indywidualne wyceny.

. W przypadku informowania o obnizeniu ceny Sprzedawca podaje obok ceny

obnizonej najnizszag cene Towaru obowigzujacg w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Jezeli Towar jest oferowany krécej niz 30 dni, podawana jest najnizsza cena
obowiagzujgca od rozpoczecia oferowania Towaru do dnia wprowadzenia obnizki.

Zasady poszczegdblnych promocji moga by¢ okreslone w odrebnych
regulaminach.

Indywidualny rabat przyznany konkretnemu Klientowi, w szczegélnosci w wyniku
negocjacji lub indywidualnej wyceny B2B, nie stanowi publicznego ogtoszenia o
obnizeniu ceny.

§ 10. Metody ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci obejmuja:

a) ptatnos¢ online obstugiwang przez Autopay,

b) przelew tradycyjny,



c) ptatnos¢ za pobraniem,

d) ptatnosc¢ gotéwka lub kartag przy odbiorze osobistym - jezeli dana forma jest aktualnie
dostepna.

2. Aktualne metody ptatnosci dostepne dla danego Zamoéwienia sg prezentowane
Klientowi przed jego ztozeniem.

3. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest:

Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561.

4. Zaposrednictwem Autopay moga by¢ dostepne w szczegdlnosci:
a) szybkie przelewy elektroniczne,
b) BLIK,
c) ptatnosci kartami:

- Visa,

- Visa Electron,

— Mastercard,

— Mastercard Electronic,
— Maestro,

d) inne metody udostepnione aktualnie przez Autopay i widoczne podczas sktadania
Zamowienia.

5. Sprzedawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Klienta. Dane te sg
przetwarzane przez operatora ptatnosci zgodnie z zasadami obowigzujacymi u
operatora.

6. Czasrealizacji Zamoéwienia optaconego karta lub inng ptatnoscia online liczony
jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci, chyba ze przy
Towarze lub w potwierdzeniu Zamowienia wskazano p6zniejszy termin
wynikajacy z dostepnosci Towaru.

7. W przypadku przelewu tradycyjnego Klient dokonuje ptatnosci na aktualny
rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu Zamdéwienia, fakturze pro forma
albo wiadomosci przestanej przez Sprzedawce.

8. Klient powinien wpisac¢ w tytule przelewu numer Zamoéwienia lub numer faktury
pro forma.

9. Termin ptatnosci przelewem tradycyjnym wynosi 7 dni od dnia przyjecia
Zamowienia do realizacji, chyba ze strony uzgodnity inny termin.



10.

11.

12.

13.

14.

W razie braku ptatnosci w terminie Sprzedawca moze wyznaczy¢ Klientowi
dodatkowy termin, a po jego bezskutecznym uptywie anulowac niezaptacone
Zamowienie.

W przypadku ptatnosci za pobraniem zaptata nastepuje przewoznikowi przy
odbiorze przesytki.

Mozliwosc¢ ptatnosci za pobraniem moze by¢ niedostepna dla niektérych
Towarow, Zamaowien o duzej wartosci, przesytek paletowych, Towarow
przygotowywanych na indywidualne zamodwienie lub przesytek zagranicznych. O
ograniczeniu Klient zostanie poinformowany przed ztozeniem Zamoadwienia.

W przypadku koniecznosci zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje zwrotu przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiagze sie dla niego z
kosztami.

W przypadku ptatnosci kartg zwrot dokonywany jest na rachunek przypisany do
karty uzytej do dokonania ptatnosci.

§ 11. Dostawa i odbiodr osobisty

1.

2.

3.

Dostawa Towardw jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dostawa za granice moze by¢é realizowana po indywidualnym uzgodnieniu ze
Sprzedawcg dostepnosci Towaru, kosztu transportu, warunkéw podatkowych i
terminu realizaciji.

Dostepne sposoby dostawy moga obejmowac:

a) przesytke kurierska,

b) przesytke kurierska za pobraniem,

c) dostawe do automatu paczkowego lub punktu odbioru,

d) przesytke paletows,

e) transport dedykowany lub indywidualny,

f) odbidr osobisty.

4.

5.

Dostepnosé poszczegdlnych sposobdw dostawy zalezy od rodzaju, rozmiaru,
masy, wartosci i dostepnosci Towaru oraz adresu dostawy.

Zamoéwienie moze zosta¢ wystane z magazynu Sprzedawcy albo, za
posrednictwem Sprzedawcy, bezposrednio z magazynu producenta, importera,
dystrybutora, hurtowni lub innego dostawcy.



10.

Wysytka bezposrednio z magazynu dostawcy nie powoduje zmiany Sprzedawcy
ani nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z umowy zawartej z Pro Lighting Sp. z
0.0.

. Aktualny koszt kazdego dostepnego sposobu dostawy jest przedstawiany

Klientowi w koszyku przed ztozeniem Zamdwienia oraz moze by¢ publikowany w
zaktadce ,,Koszty dostawy”.

. W przypadku Towaréw wielkogabarytowych, dtuzyc, kratownic, podestow,

konstrukcji, ciezkich urzadzen albo innych Towaréw wymagajgcych przesytki
paletowej lub transportu dedykowanego koszt dostawy moze wymagac
indywidualnego obliczenia.

Jezeli koszt dostawy wymaga indywidualnego obliczenia, Klient otrzyma jego
wysokos$¢ przed zawarciem umowy. Zamaoéwienie nie zostanie przyjete do
realizacji bez akceptacji tego kosztu.

Przewidywany czas przewozu od chwili przekazania przesytki przewoznikowi
wynosi zazwyczaj:

a) dla przesytki kurierskiej i dostawy do punktu lub automatu paczkowego — od 1 do 3 Dni
roboczych,

b) dla przesytki paletowej—od 1 do 5 Dni roboczych,

c) dla transportu dedykowanego — w terminie indywidualnie uzgodnionym.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Terminy okreslone w ust. 10 majg charakter przewidywany i moga zaleze¢ od
przewoznika, rodzaju przesytki, adresu dostawy i okreséw wzmozonego ruchu.

Termin przygotowania Zamaéwienia do wysytki jest wskazywany na karcie Towaru,
w koszyku, potwierdzeniu Zamowienia lub odrebnej wiadomosci Sprzedawcy.

Termin przygotowania Zamdowienia i czas przewozu przez przewoznika sg
odrebnymi okresami.

Odbior osobisty jest bezptatny, chyba ze przed ztozeniem Zamadwienia wyraznie
wskazano inaczej.

Odbidr osobisty mozliwy jest przy ul. Fabianowskiej 123 w Komornikach, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-16:00, po otrzymaniu potwierdzenia,
ze Zamowienie jest gotowe do odbioru.

Klient powinien odebra¢ Zaméwienie w terminie uzgodnionym ze Sprzedawca.

Klient powinien w miare mozliwosci sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W
przypadku widocznego uszkodzenia zaleca sie sporzgdzenie protokotu szkody z
przewoznikiem i wykonanie dokumentacji fotograficzne;.



18.

19.

20.

21.

Brak protokotu szkody albo niesprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera nie
pozbawia Konsumenta ani Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa.

W przypadku Konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania mu Towaru albo wskazanej przez
niego osobie trzeciej innej niz przewoznik.

Jezeli Konsument samodzielnie wybrat przewoznika, ktérego Sprzedawca nie
oferowat, ryzyko przechodzi na Konsumenta z chwilg wydania Towaru temu
przewoznikowi.

W przypadku Przedsiebiorcy ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na niego z chwilg wydania Towaru przewoznikowi, chyba ze strony
uzgodnity inaczej.

§ 12. Termin realizacji Zamowienia

1.

Termin realizacji Zamoéwienia zalezy od dostepnosci Towaru, wybranej metody
ptatnosci, sposobu dostawy i informaciji przedstawionych na karcie Towaru.

. Oznaczenia dostepnosci, takie jak ,,dostepny”, ,na magazynie”, ,wysytka w 24

godziny”, ,,2-3 dni”, ,,na zamowienie” lub inne podobne okreslenia oznaczaja
przewidywany czas przygotowania Towaru do wysytki, chyba ze przy danym
oznaczeniu wskazano inaczej.

Informacja o dostepnosci Towaru w magazynie producenta, importera,
dystrybutora lub innego dostawcy, w szczegélnosci oznaczenie ,,2-3 dni”,
»dostepny u dostawcy” albo podobne, oznacza przewidywany czas pozyskania
Towaru przez Sprzedawce i podlega potwierdzeniu po ztozeniu Zamdéwienia.

Przed przyjeciem Zamowienia do realizacji Sprzedawca moze zweryfikowac
dostepnosc¢ Towaru u dostawecy. Jezeli Towar nie jest dostepny, Sprzedawca
poinformuje o tym Klienta i nie przyjmie Zamowienia do realizacji albo
zaproponuje nowy termin lub Towar zamienny.

Jezeli brak dostepnosci zostanie stwierdzony po zawarciu umowy, Klient moze
zaakceptowacé nowy termin, zaakceptowac zmiane Zamaéwienia albo
zrezygnowac z niezrealizowanej czesci umowy i otrzymac zwrot odpowiedniegj
czesci zaptaty.

Jezeli Zamowienie obejmuje Towary o réoznych terminach dostepnosci,
Zamowienie jest co do zasady wysytane po skompletowaniu wszystkich Towaréw,
chyba ze strony uzgodnig wysytke czesciowa.

. W przypadku przelewu tradycyjnego termin realizacji liczony jest nie wczesniej niz

od dnia zaksiegowania ptatnosci.



8. W przypadku ptatnosci online termin realizacji liczony jest nie wczesniej niz od
uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

9. W przypadku ptatnosci za pobraniem termin realizacji liczony jest od dnia
przyjecia Zamoéwienia do realizacji.

10. Jezeli podany termin nie moze zosta¢ dotrzymany, Sprzedawca poinformuje
Klienta i zaproponuje nowy termin. Klient moze zaakceptowac¢ nowy termin albo
zrezygnowac z niezrealizowanej czesci Zamoéwienia.

§ 13. Zgodnos¢ Towaru z umowa - Konsumenci

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, zwanych dalej w niniejszym paragrafie
,Klientem uprawnionym?”.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi uprawnionemu Towar zgodny
Z umowa.

3. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegblnosci
jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosgé;

b) w odniesieniu do Towaru z elementami cyfrowymi — takze kompatybilnosé,
interoperacyjnosc¢ i dostepnos¢ aktualizaciji;

c) przydatnosc¢ do szczegélnego celu, do ktérego Towar jest potrzebny Klientowi
uprawnionemu, jezeli Klient uprawniony poinformowat o tym celu Sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy, a Sprzedawca ten cel zaakceptowat.

4. Ponadto Towar powinien:

a) nadawac sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych i dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci oraz miec takie cechy, w tym trwatosc i bezpieczenstwo, a
w przypadku Towaru z elementami cyfrowymi takze funkcjonalnosc¢ i kompatybilnosé,
jakich Klient uprawniony moze zasadnie oczekiwac;

c) odpowiadac publicznym zapewnieniom ztozonym przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze nie wiedziat o zapewnieniu i rozsadnie
oceniajgc nie mogt o nim wiedzieé, zapewnienie zostato odpowiednio sprostowane
przed zawarciem umowy albo nie miato wptywu na decyzje o zawarciu umowy;



d) zosta¢ dostarczony z opakowaniem, akcesoriami, instrukcjami i innymi

dokumentami, ktérych Klient uprawniony moze zasadnie oczekiwac;

e) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér udostepnione Klientowi uprawnionemu

przed zawarciem umowy i odpowiadacé ich opisowi.

5.

6.

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak okreslonej cechy Towaru,
jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy Klient uprawniony zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z
umowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnos$ci Towaru z umowa
wynikajacy z jego nieprawidtowego zamontowania, jezeli:

a) montaz zostat wykonany przez Sprzedawce albo na jego odpowiedzialnosc¢ lub

b) nieprawidtowy montaz wykonany przez Klienta uprawnionego wynikat z btedéw w

instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce albo podmiot odpowiedzialny za dostarczenie

elementu cyfrowego.

7.

10.

11.

12.

13.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba
ze okreslony termin przydatnosci Towaru do uzycia jest dtuzszy.

Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowag ujawniony przed uptywem
2 lat od chwili jego dostarczenia istniat w chwili dostarczenia, chyba ze zostanie
udowodnione inaczej albo domniemania nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Towaru lub charakterem niezgodnosci.

Sprzedawca nie moze powotywacd sie na uptyw terminu, o ktérym mowa w ust. 7,
jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa podstepnie zatait.

W przypadku Towaru z elementami cyfrowymi, ktérego element cyfrowy jest
dostarczany w sposob ciggty, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak
zgodnosci elementu cyfrowego z umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie,
w ktorym element cyfrowy miat by¢ dostarczany. Okres ten nie moze by¢ krétszy
niz 2 lata od chwili dostarczenia Towaru.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient uprawniony moze zgdac¢ jego naprawy
albo wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient uprawniony zagda naprawy, albo
naprawy, gdy Klient uprawniony zgda wymiany, jezeli sposdb wybrany przez
Klienta uprawnionego jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow,
Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.



14. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw bierze sie pod uwage wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci, wartos¢ Towaru zgodnego z
umowa oraz niedogodnosci dla Klienta uprawnionego wynikajagce ze zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosSci.

15. Naprawa albo wymiana zostanie dokonana w rozsgdnym czasie od chwili
poinformowania Sprzedawcy o niezgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta uprawnionego, z uwzglednieniem specyfiki Towaru oraz celu jego
nabycia.

16. Koszty naprawy albo wymiany, w szczegolnosci koszty przesytki, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

17. Klient uprawniony udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie albo
wymianie. Sprzedawca odbiera Towar na swdj koszt.

18. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie niezgodnosci,
Sprzedawca demontuje Towar i montuje go ponowhie po naprawie lub wymianie
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

19. Klient uprawniony nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z
Towaru, ktory nastepnie zostat wymieniony.

20. Klient uprawniony moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu
od umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmowit naprawy albo wymiany;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zumowa;
¢) niezgodnos¢ wystepuje nadal mimo proby naprawy albo wymiany;

d) niezgodnosc¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie bez
uprzedniego zadania naprawy lub wymiany;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy albo okolicznosci wyraznie wynika, ze Towar nie zostanie
doprowadzony do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

21. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego zumowa.

22. Klient uprawniony nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z
umowa jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnos$¢ Towaru z umowa jest
istotna.

23. Jezeli niezgodnos¢ dotyczy tylko niektdrych Towaréw dostarczonych na
podstawie umowy, Klient uprawniony moze odstapi¢ od umowy w odniesieniu do



tych Towaréw, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych razem z nimi,

jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwag, aby zgodzit sie zatrzymac wytacznie
Towary zgodne z umowa.

24.W razie odstgpienia od umowy Klient uprawniony zwraca Towar na koszt
Sprzedawcy.

25. Sprzedawca zwraca kwote nalezng wskutek obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pozniej nizw terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

26. W razie odstgpienia od umowy z powodu niezgodnosci Towaru Sprzedawca

zwraca cene niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od otrzymania Towaru

albo dowodu jego odestania.

27.Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient uprawniony, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inny sposoéb, ktéry nie
wigze sie dla niego z kosztami.

28. Klient uprawniony moze powstrzymac sie z zaptata ceny do chwili wykonania
przez Sprzedawce obowigzkdw zwigzanych z doprowadzeniem Towaru do
zgodnosci z umowa, obnizeniem ceny albo odstgpieniem od umowy.

§ 14. Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji
1. Reklamacje mozna ztozy¢:
a) pocztg elektroniczng na adres info@prosklep.pl,
b) pisemnie na adres Pro Lighting Sp. z 0.0., ul. Fabianowska 123, 62-052 Komorniki,
c) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy,

d) telefonicznie pod numerem +48 795 905 000, przy czym dla celdw dowodowych
zalecane jest potwierdzenie reklamacji pocztg elektroniczna.

2. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawieraé:
a) imie i nazwisko albo nazwe Klienta,
b) dane kontaktowe,
c) numer Zamowienia, faktury lub inny dowdd zakupu,
d) nazwe i oznaczenie reklamowanego Towaru,
€) opis stwierdzonego problemu,
f) date ujawnienia problemu,

g) zadanie Klienta.


mailto:info@prosklep.pl

10.

11.

Brak paragonu albo faktury nie wytagcza mozliwosci ztozenia reklamaciji, jezeli
zakup mozna wykazaé w inny sposéb.

Sprzedawca moze poprosic¢ Klienta o przekazanie zdje¢, nagrania, numeru
seryjnego, komunikatu btedu lub innych informacji potrzebnych do
zidentyfikowania problemu. Nie ogranicza to ustawowych praw Klienta.

Konsument nie ma obowigzku samodzielnego odsytania Towaru na wtasny koszt,
jezeli przepisy naktadajg koszt transportu na Sprzedawce. Sposdb odbioru lub
wysytki nalezy uzgodnié¢ ze Sprzedawca.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta albo Przedsiebiorcy
na Prawach Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Odpowiedz przekazywana jest na papierze albo innym Trwatym nos$niku, w
szczegolnosci pocztg elektroniczna.

. Jezeli Sprzedaweca nie udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni, reklamacje uwaza sie

za uznanag w przypadkach i zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.

Samo przyjecie Towaru do diagnozy, serwisu albo transportu nie oznacza
automatycznego uznania reklamac;ji.

Przed przekazaniem urzadzenia do reklamacji, naprawy albo serwisu Klient
powinien, w miare mozliwosci, wykona¢ kopie zapasowa danych, ustawien,
scen, projektow i konfiguracji oraz usunac¢ hasta, konta uzytkownikéw iinne dane
osobowe.

Jezeli jest to niezbedne do przeprowadzenia diagnozy lub naprawy, urzadzenie
moze zostaé przywrdcone do ustawien fabrycznych albo moze nastgpic¢
aktualizacja lub ponowna instalacja oprogramowania. Sprzedawca poinformuje
o takiej mozliwosci w zakresie, w jakim jest to mozliwe przed wykonaniem
czynnosci.

§ 15. Towary z elementami cyfrowymi, Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe

1.

2.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace praw Konsumenta stosuje sie
rowniez do Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w zakresie wynikajgcym z
obowigzujgcych przepisow.

W odniesieniu do Towaru z elementami cyfrowymi Sprzedawca odpowiada
réwniez za zgodnos$¢ powigzanej Tresci cyfrowej albo Ustugi cyfrowej zumowa na
zasadach okreslonych w §13 oraz w przepisach prawa.



3. Jezeli przedmiotem umowy jest Tres¢ cyfrowa albo Ustuga cyfrowa dostarczana
niezaleznie od Towaru, Sprzedawca dostarcza jg niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony uzgodnity inny termin.

4. Tres$é cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres$é cyfrowa albo srodek
pozwalajacy na uzyskanie do niej dostepu lub jej pobranie zostaty udostepnione
Konsumentowi lub urzgdzeniu wybranemu przez Konsumenta albo gdy
Konsument lub takie urzadzenie uzyskali do niej dostep.

5. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub
urzadzenie wybrane przez Konsumenta uzyskali do niej dostep.

6. Tresc¢ cyfrowa albo Ustuga cyfrowa moze by¢ dostarczana w szczegdlnosci za
pomoca:

a) linku do pobrania;

b) klucza licencyjnego;

¢) wiadomosci poczty elektronicznej;

d) Konta Klienta;

e) serwisu producenta albo dostawcy oprogramowania.

7. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej albo Ustugi cyfrowej, Konsument
moze wezwac go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy ich
niezwtocznie albo w dodatkowym terminie wyraznie uzgodnionym przez strony,
Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

8. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wczesniejszego wezwania, jezeli z
oswiadczenia Sprzedawcy albo okolicznosci wyraznie wynika, ze Tres¢ cyfrowa
lub Ustuga cyfrowa nie zostang dostarczone, albo gdy uzgodniony termin
dostarczenia miat dla Konsumenta istotne znaczenie i nie zostat dotrzymany.

9. Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej albo Ustugi cyfrowej spoczywa na
Sprzedawcy.

10. Tres¢ cyfrowa albo Ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne zumowa
pozostajg w szczegolnosciich:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé i
interoperacyjnosg;

b) dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizaciji;
c) przydatnosé do szczegblnego celu zaakceptowanego przez Sprzedawce.

11. Ponadto Tres¢ cyfrowa albo Ustuga cyfrowa powinny:



a) nadawac sie do celéw, w ktdorych zazwyczaj korzysta sie z tresci albo ustug tego
rodzaju;

b) mie¢ cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilno$é, dostepnosc, ciggtosc i
bezpieczenstwo, ktérych Konsument moze zasadnie oczekiwac;

c) odpowiadac publicznym zapewnieniom sktadanym w szczegbélnosci w reklamie lub
opisie produktu, z wyjatkami wynikajacymi z przepisow prawa;

d) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych Konsument moze zasadnie
oczekiwag;

e) byé zgodne z wersjg prébna albo zapowiedzig udostepniong przed zawarciem umowy;

f) by¢ dostarczone w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze
strony wyraznie uzgodnity inaczej.

12. Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
bezpieczenstwa, niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej, Ustugi
cyfrowej albo Towaru z elementami cyfrowymi z umowa oraz dostarcza je przez
okres wymagany przepisami prawa.

13. Jezeli Swiadczenie jest dostarczane w sposdb ciggty, aktualizacje sg dostarczane
przez okres dostarczania okreslony w umowie. Przy dostarczaniu jednorazowym
albo w czesciach aktualizacje sg dostarczane przez okres, ktérego Konsument
moze zasadnie oczekiwac, uwzgledniajgc rodzaj i cel Swiadczenia oraz charakter
umowy.

14. Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie dostarczonej aktualizaciji,
Sprzedawca moze nie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ wynikajgca
wytgcznie z braku aktualizacji, pod warunkiem ze:

a) Konsument zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) brak albo nieprawidtowa instalacja nie wynikaty z btedéw instrukcji dostarczone;j
Konsumentowi.

15. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak konkretnej cechy Tresci
cyfrowej albo Ustugi cyfrowej, jezeli Konsument najpézniej w chwili zawarcia
umowy zostat wyraznie poinformowany, ze cecha ta odbiega od wymogoéw
zgodnosci z umowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak tej cechy.

16. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Tresci cyfrowej albo Ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéra istniata w chwili
dostarczenia i ujawnita sie w ciggu 2 lat od tej chwili.



17. Domniemywa sie, ze niezgodnosc¢ Tresci cyfrowej albo Ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéra ujawnita sie przed uptywem
roku od dostarczenia, istniata w chwili dostarczenia.

18. W przypadku swiadczenia dostarczanego w sposdéb ciggty Sprzedawca
odpowiada za niezgodnos$¢, ktdra wystapita albo ujawnita sie w okresie
dostarczania okreslonym w umowie.

19. Domniemania dotyczace niezgodnosci mogg nie mie¢ zastosowania, jezeli:

a) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi,
o ktérych zostat on jasno poinformowany przed zawarciem umowy lub

b) Konsument, pomimo wczesniejszego jasnego poinformowania o obowigzku
wspotpracy, nie wspoétpracuje ze Sprzedawcag w rozsgdnym zakresie i przy uzyciu
najmniej ucigzliwych srodkéw technicznych w celu ustalenia przyczyny niezgodnosci.

20. Jezeli Tresé cyfrowa albo Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowsg, Konsument
moze zgdac¢ doprowadzenia ich do zgodnosci.

21. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia swiadczenia cyfrowego do
zgodnosci, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

22.Sprzedawca doprowadza swiadczenie cyfrowe do zgodnosci w rozsgdnym czasie,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta i na swéj koszt.

23. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, jezeli:

a) doprowadzenie $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Swiadczenia do zgodnosci;
c) niezgodnos$¢ wystepuje nadal mimo préby doprowadzenia swiadczenia do zgodnosci;

d) niezgodnosc¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstagpienie bez
wczeshiejszego zgdania doprowadzenia do zgodnosci;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy albo okolicznosci wyraznie wynika, ze Swiadczenie nie
zostanie doprowadzone do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci.

24. Konsument nie moze odstgpi¢ od odptatnej umowy, jezeli niezgodnos¢ Tresci
cyfrowej albo Ustugi cyfrowej jest nieistotna. Domniemywa sie, ze niezgodnosc¢
jest istotna.



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny naleznej w zwiazku z obnizeniem ceny albo
odstgpieniem od umowy niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od
otrzymania odpowiedniego oswiadczenia Konsumenta.

Zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inny bezptatny sposdb zwrotu.

Po odstgpieniu od umowy Konsument zaprzestaje korzystania z Tresci cyfrowej
albo Ustugi cyfrowej oraz ich udostepniania osobom trzecim. Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie ze Swiadczenia, w szczegdlnosci przez
zablokowanie dostepu albo Konta, z zachowaniem praw Konsumenta
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Zasady wykorzystywania i udostepniania tresci innych niz dane osobowe, ktore
zostaty dostarczone albo wytworzone przez Konsumenta podczas korzystania z
Ustugi cyfrowej, okreslaja obowigzujgce przepisy prawa.

Sprzedawca moze zmienic¢ Tres¢ cyfrowa albo Ustuge cyfrowa dostarczang w
sposo6b ciggty, gdy mozliwos¢ i uzasadnione przyczyny zmiany zostaty
przewidziane w umowie, zmiana nie wigze sie z dodatkowymi kosztami dla
Konsumenta, a Konsument zostat o niej jasno poinformowany.

Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Tresci cyfrowej albo
Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Konsument jest informowany z
odpowiednim wyprzedzeniem na Trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie
Zmiany oraz przystugujacych mu prawach.

Jezeli Konsument zgda dostarczenia odptatnej Tresci cyfrowej niedostarczanej na
nosniku materialnym przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
rozpoczecie swiadczenia nastepuje po wyrazeniu przez niego wyraznej i
uprzedniej zgody oraz przyjeciu do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia
utraci prawo odstgpienia od umowy. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie tej
zgody na Trwatym nosniku.

§ 16. Gwarancja

1.

Niektore Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta, importera albo
dystrybutora. Sprzedawca nie udziela wtasnej gwarancji, chyba ze przy danym
Towarze albo w odrebnym dokumencie wyraznie wskazano inaczej.

Informacja o gwarancji, jej czasie trwania i zakresie znajduje sie przy Towarze, w
dokumencie gwarancyjnym, karcie gwarancyjnej albo dokumentacji producenta.

Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta. Zakres uprawnien
Klienta wynika z oswiadczenia gwarancyjnego.



4. Skorzystanie z gwarancji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw

Konsumenta i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta wynikajacych z
niezgodnosci Towaru z umowa.

Klient moze sam zdecydowad, czy korzysta z gwarancji, czy kieruje roszczenie do
Sprzedawcy na podstawie ustawowej odpowiedzialnos$ci za zgodnos$¢ Towaru z
umows.

§ 17. Reklamacje i odpowiedzialnos$¢ wobec Przedsiebiorcow

1.

Niniejszy paragraf dotyczy Przedsiebiorcéw, ktdrzy nie sg Przedsiebiorcami na
Prawach Konsumenta.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi wobec Przedsiebiorcy zostaje wytaczona w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

. Wytaczenie rekojmi nie wptywa na uprawnienia wynikajace z gwaranciji, jezeli

zostata udzielona.

Przedsiebiorca zobowigzany jest zbada¢ Towar i przesytke w czasie i w sposdb
przyjety przy rzeczach danego rodzaju oraz niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce
o stwierdzonym uszkodzeniu, ubytku albo niezgodnosci.

. W przypadku uszkodzenia transportowego Przedsiebiorca powinien sporzadzi¢

protokoét szkody z przewoznikiem i zabezpieczy¢ dokumentacje zdjeciowa.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy, niezaleznie od jej
podstawy prawnej, ogranicza sie do rzeczywistej szkody oraz do wartosci netto
Zamowienia, ktérego dotyczy roszczenie.

. Sprzedawca nie odpowiada wobec Przedsiebiorcy za utracone korzysci, utrate

przychodow, przestoje, odwotane wydarzenia, utrate danych ani szkody
posrednie.

. Ograniczenia okreslone w ust. 6 i 7 nie dotyczg szkdd wyrzadzonych umyslnie ani

przypadkow, w ktérych ograniczenie odpowiedzialnosci bytoby niedopuszczalne
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§ 18. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢

1.

2.

Konsument oraz Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktéry zawart umowe na
odlegtos¢, moze odstagpic¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:



a) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje pojedynczy Towar — od objecia

Towaru w posiadanie przez Klienta albo wskazang przez niego osobe trzecig inng niz

przewoznik,

b) dla umowy obejmujgcej wiele Towaréw dostarczanych osobno — od objeciaw

posiadanie ostatniego Towaru,

c) dla umowy obejmujacej Towary dostarczane partiami lub w czesciach — od objeciaw

posiadanie ostatniej partii lub czesci,

d) dla umowy o regularne dostarczanie Towardw przez czas oznaczony — od objeciaw

posiadanie pierwszego Towaru,

e) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

3.

4.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyc¢:

a) pocztag elektroniczng na adres info@prosklep.pl,

b) pisemnie na adres Pro Lighting Sp. z 0.0., ul. Fabianowska 123, 62-052 Komorniki,

c) za pomocag formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu,

d) za pomoca elektronicznego formularza dostepnego w Sklepie, jezeli taki formularz
jest dostepny.

5.

6.

10.

11.

Skorzystanie ze wzoru formularza nie jest obowigzkowe.

Jezeli odstgpienie zostanie przestane za pomoca elektronicznego formularza,
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jego otrzymanie na Trwatym nosniku.

. W przypadku skutecznego odstgpienia umowe uwaza sie za niezawartg.

. Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt

najtanszego zwyktego sposobu dostawy oferowanego przez Sprzedawce,
niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstapieniu.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy drozszy niz najtanszy zwykty sposob
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie zwraca dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z tego wyboru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposob, ktéry nie
wigze sie dla niego z kosztami.

W przypadku ptatnosci kartg zwrot dokonywany jest na rachunek przypisany do
karty uzytej do dokonania ptatnosci.
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12.

13.

14.

15.

Sprzedawca moze wstrzymac zwrot ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem albo dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat
samodzielne odebranie Towaru.

Klient powinien zwrdci¢ Towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Towar nalezy odestac¢ na adres:

Pro Lighting Sp. z o.0.
ul. Fabianowska 123
62-052 Komorniki.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku Towaru, ktérego ze wzgledu na wage, rozmiar albo charakter nie
mozna odestac zwykta przesytka pocztowa, koszt zwrotu moze odpowiadac
kosztowi przesytki kurierskiej, paletowej, gabarytowej albo transportu
dedykowanego.

Informacja o szacowanym koszcie zwrotu Towaru, ktérego nie mozna odestaé
zwyktg przesytka, jest podawana na karcie Towaru, w zaktadce dotyczacej
dostawy lub przed zawarciem umowy. Koszt zalezy w szczegélnosci od
wymiaréw, masy, adresu odbioru oraz stawek przewoznika.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania Towaru.

Klient moze sprawdzi¢ Towar w sposéb podobny do mozliwego w sklepie
stacjonarnym. Uzywanie Towaru podczas wydarzen, instalacji, wynajmu,
wystepow, préb wielogodzinnych lub w innych warunkach eksploatacyjnych
moze wykraczac¢ poza zwykte sprawdzenie Towaru.

Klient powinien odpowiednio zabezpieczy¢ zwracany Towar. Oryginalne
opakowanie nie jest bezwzglednym warunkiem zwrotu, jednak jego brak moze
miec znaczenie przy ocenie zmniejszenia wartosci Towaru, jezeli powoduje brak
mozliwosci wtasciwego zabezpieczenia albo obniza wartos¢ Towaru.

Przy ocenie zmniejszenia wartosci Towaru Sprzedawca uwzglednia jego
rzeczywisty stan, kompletnosé, slady uzytkowania oraz mozliwos¢ dalsze;j
sprzedazy.



23. Za korzystanie wykraczajgce poza zwykte sprawdzenie Towaru moze zostac
uznane w szczegolnosci:

a) wykorzystanie urzgdzenia podczas wydarzenia, koncertu, realizacji, wynajmu lub
instalacji;

b) montaz pozostawiajacy trwate slady, zarysowania lub uszkodzenia;
c) napetnienie urzadzenia ptynem eksploatacyjnym;
d) zuzycie dotgczonych materiatéw eksploatacyjnych;

e) usuniecie elementow zabezpieczajgcych, jezeli powoduje to utrate wartosci
Towaru;

f) rejestracja albo aktywacja produktu lub licencji w sposéb wptywajacy na
mozliwosc¢ jego ponownej sprzedazy.

24.Zmniejszenie zwracanej kwoty jest kazdorazowo ustalane indywidualnie i
odpowiada rzeczywistemu zmniejszeniu wartosci Towaru.

§ 19. Wyjatki od prawa odstapienia

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje w
przypadkach wskazanych w przepisach prawa, w szczegélnosci w odniesieniu do
umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty, jezeli ustuga zostata
w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat poinformowany, ze
po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstagpienia, i przyjat to do wiadomosci,

b) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta albo stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

c) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci,

d) w ktérych przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
higiene, jezeli opakowanie zostato otwarte,

e) w ktérych Towary po dostarczeniu zostaja, ze wzgledu na swdj charakter, nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami,

f) w ktérych przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe, wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte,



g) o dostarczanie Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym, za ktora
Klient jest zobowigzany do zaptaty, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta przed uptywem terminu odstagpienia, Klient zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat odpowiednie potwierdzenie.

2. Sam fakt, ze standardowy Towar zostat sprowadzony od dostawcy po ztozeniu
Zamowienia, nie oznacza automatycznie, ze jest on Towarem wykonanym wedtug
specyfikacji Klienta albo stuzacym jego zindywidualizowanym potrzebom.

3. Towarem nieprefabrykowanym, wyprodukowanym wedtug specyfikacji Klienta
lub stuzgcym zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb moze byé w
szczegolnosci:

a) przewdd przyciety na wskazang przez Klienta dtugosg;

b) przewdd lub wigzka wykonana z wybranymi przez Klienta ztgczami,
oznaczeniami lub uktadem potaczen;

c) skrzynia transportowa wykonana na okreslony wymiar lub do
wskazanego urzadzenia;

d) element konstrukcyjny przyciety, nawiercony, pomalowany lub
zmodyfikowany zgodnie z Zamdéwieniem Klienta;

e) Towar opatrzony indywidualnym nadrukiem, grawerem, oznaczeniem
lub inng trwatg personalizacja.

§ 20. Odstagpienie i zwroty w przypadku Przedsiebiorcow

1. Przedsiebiorcy niebedacemu Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta nie
przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

2. Zwrot Towaru przez Przedsiebiorce moze nastgpié¢ wytacznie po uprzednim
uzyskaniu zgody Sprzedawcy i na warunkach indywidualnie uzgodnionych.

3. Sprzedawca moze odmowié przyjecia zwrotu od Przedsigbiorcy, w szczegdlnosci
gdy Towar:

a) byt sprowadzany na indywidualne zamodwienie,

b) byt uzywany, instalowany albo uruchamiany podczas wydarzenia,

c) jest uszkodzony lub niekompletny,

d) nie nadaje sie do dalszej sprzedazy jako Towar petnowartosciowy,

e) zostat wyprodukowany lub zmodyfikowany wedtug specyfikacji Klienta.

§ 21. Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny



. Zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego nie nalezy umieszczaé razem z

innymi odpadami.

Posiadacz zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych powinien
przekazac go zbierajgcemu zuzyty sprzet albo podmiotowi uprawnionemu do jego

przyjecia.

. Sprzedawca, dostarczajgc Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw

domowych, nieodptatnie odbiera w miejscu dostawy zuzyty sprzet tego samego
rodzaju, ktory petnit te same funkcje co dostarczony sprzet.

Cheé przekazania zuzytego sprzetu przy dostawie nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy
przed wysytkg Zamadwienia, aby mozliwe byto zorganizowanie odbioru.

. Sprzedawca nieodptatnie przyjmuje w punkcie sprzedazy zuzyty sprzet

pochodzacy z gospodarstw domowych, jezeli jest on tego samego rodzaju i petnit
te same funkcje co sprzet sprzedawany.

Jezeli powierzchnia sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych wynosi co najmniej 400 m?, Sprzedawca przyjmuje w punkcie
sprzedazy albo w jego bezposredniej bliskosci zuzyty sprzet, ktérego zaden z
zewnetrznych wymiardéw nie przekracza 25 cm, bez koniecznosci zakupu nowego
sprzetu, na zasadach wynikajacych z przepisow prawa.

Klient moze réwniez przekaza¢ zuzyty sprzet do PSZOK albo innego uprawnionego
punktu zbierania.

. Szczegotowe informacje dotyczace odbioru zuzytego sprzetu moga byc¢

publikowane w odrebnej zaktadce Sklepu.

Zuzyty sprzet zawierajacy wbudowang baterie lub akumulator jest odbierany jako
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

§ 22. Dane osobowe i prywatnos¢

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Pro Lighting Sp. z 0.0. z
siedzibg w Komornikach przy ul. Fabianowskiej 123.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegolnosciw celu:

a) umozliwienia korzystania ze Sklepu,

b) zatozenia i prowadzenia Konta,

c) przyjmowania i realizacji Zamowien,

d) obstugi ptatnosci,



e) realizacji dostaw,

f) wystawiania dokumentow ksiegowych,

g) obstugi reklamaciji, zwrotéw i gwaranciji,

h) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

i) Swiadczenia ustugi Newslettera — na podstawie odpowiedniej zgody,
j) publikowania i moderowania opinii,

k) zapewnienia bezpieczeristwa Sklepu i zapobiegania naduzyciom.

3. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym Sprzedawce, w
szczegoblnosci:

a) operatorom ptatnosci, w tym Autopay S.A.,

b) przewoznikom i operatorom punktéw odbioru,

c) dostawcom oprogramowania, hostingu i ustug IT,

d) dostawcom systemu Comarch e-Sklep i systemow ERP,

e) podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, serwisowe i marketingowe,

f) producentom, importerom, dystrybutorom, dostawcom, hurtowniom, podmiotom
prowadzacym magazyny oraz autoryzowanym serwisom —w zakresie niezbednym do
realizacji Zamoéwienia, w tym przygotowania i wysytki Towaru bezposrednio do Klienta, a
takze obstugi reklamacji, odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Towaru z umowa lub
gwarancji;

g) organom publicznym uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

4. Szczegotowe informacje o podstawach przetwarzania, odbiorcach danych,
okresach przechowywania, prawach oséb oraz stosowaniu plikéw cookies
okresla aktualna Polityka prywatnosci dostepna w Sklepie.

5. Zgody marketingowe sg dobrowolne i nie stanowig warunku ztozenia
Zamoéwienia.

§ 23. Pozasadowe rozpatrywanie sporow konsumenckich

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Informacje dotyczace dostepnych procedur mozna uzyska¢ w szczegélnosci:

a) u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw;
b) w Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej;



c) w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
d) w serwisie UOKIiK poswieconym polubownemu rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, dostepnym pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl.

3.

Konsument moze zwrdécié sie do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o mediacje albo rozpatrzenie sprawy przez staty
sad polubowny, jezeli spetnione sg warunki wtasciwej procedury.

Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i
wymaga zgody obu stron, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
stanowig inaczej.

. Jezeli reklamacja Konsumenta nie zostanie uwzgledniona albo spér nie zostanie

rozwigzany w ramach postepowania reklamacyjnego, Sprzedawca przekaze
Konsumentowi na papierze lub innym Trwatym nosniku informacje o wtasciwym
podmiocie uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu oraz o tym, czy
wyraza zgode na udziat w takim postepowaniu.

8§ 24. Zmiany Regulaminu i jego wejscie w zycie

1.

Regulamin wchodziw zycie z dniem 16 lipca 2026 r. i ma zastosowanie do
Zamowien sktadanych od tego dnia.

Do Zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie Regulaminu stosuje sie
regulamin obowigzujgcy w chwili ztozenia Zamaowienia.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosciw
przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa lub sposobu ich interpretaciji;

b) zmiany danych Sprzedawcy;

¢) zmiany funkcjonalnosci Sklepu;

d) wprowadzenia nowych albo zmiany dotychczasowych ustug elektronicznych;

e) zmiany metod ptatnosci lub dostawy;

f) zmiany operatoréw ptatnosci, przewoznikéw lub dostawcow technologii;

g) koniecznosci zwiekszenia bezpieczenstwa Sklepu lub przeciwdziatania naduzyciom;

h) koniecznosci poprawienia btedéw lub doprecyzowania postanowien Regulaminu.

4.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na tresé Umoéw sprzedazy zawartych przed
wejsciem zmiany w zycie.

Klienci posiadajacy Konto zostang poinformowani na Trwatym nosniku, w
szczegblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o zmianach



wptywajacych na ich prawa lub obowiazki wynikajace z umowy o prowadzenie
Konta, co najmniej 14 dni przed wejsciem tych zmian w zycie.

6. Do czasu wejsciaw zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 5, wobec Klientow
posiadajacych wczesniej Konto stosuje sie dotychczasowe warunki Swiadczenia
tej ustugi.

7. Klient, ktéry nie akceptuje zmian dotyczgcych Konta lub innej ustugi Swiadczonej
w sposOb ciggty, moze przed dniem wejscia zmian w zycie zrezygnowac z tej
ustugi.

8. Sprzedawca przechowuje wczesniejsze wersje Regulaminu i udostepnia je w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

§ 25. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegblnosci:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy o prawach konsumenta,

c) ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

d) przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych i komunikacji elektronicznej,
e) przepisow dotyczacych dostepnosci niektérych produktéw i ustug,

f) przepisdw dotyczacych zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,

g) przepisow dotyczacych baterii i zuzytych baterii.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza praw
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. Jezeli okreslone postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

4. Ewentualne spory z Konsumentami rozstrzygane sg przez sady wtasciwe na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Spory pomiedzy Sprzedawca a Przedsiebiorcg beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inacze;j.

ZALACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY



Formularz nalezy wypetnic¢ i wysta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy.
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

Adresat:

Pro Lighting Sp. z o.0.

ul. Fabianowska 123
62-052 Komorniki
e-mail: info@prosklep.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstagpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych Towardw / umowy o dostarczenie nastepujacej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowe;j:

....................................................................................

....................................................................................

Numer rachunku bankowego — wytacznie jezeli zwrot ma nastgpic przelewem na
rachunek inny niz uzyty do ptatnoscii Sprzedawca zaakceptowat taki sposdb:

Podpis Klienta — tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j:


mailto:info@prosklep.pl

ZALACZNIKNR 2

WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.
Adresat:

Pro Lighting Sp. z o.0.

ul. Fabianowska 123
62-052 Komorniki
e-mail: info@prosklep.pl

Imie i nazwisko / firma Klienta:

....................................................................................


mailto:info@prosklep.pl

Zadanie Klienta:

I naprawa Towaru

[Jwymiana Towaru

1 obnizenie ceny

[ odstgpienie od umowy — jezeli zostaty spetnione warunki ustawowe
[0 doprowadzenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci
inne:

....................................................................................

....................................................................................



