
ZAŁĄCZNIK NR 2 

WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO 

Skorzystanie z formularza nie jest obowiązkowe. 

Adresat: 

Pro Lighting Sp. z o.o. 
ul. Fabianowska 123 
62-052 Komorniki 
e-mail: info@prosklep.pl 

Imię i nazwisko / firma Klienta: 

.................................................................................... 

Adres: 

.................................................................................... 

Adres e-mail / telefon: 

.................................................................................... 

Numer Zamówienia / numer dokumentu sprzedaży: 

.................................................................................... 

Nazwa i kod reklamowanego Towaru: 

.................................................................................... 

Numer seryjny, jeżeli dotyczy: 

.................................................................................... 

Data zakupu: 

.................................................................................... 

Data ujawnienia problemu: 

.................................................................................... 

Opis stwierdzonego problemu: 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

 

mailto:info@prosklep.pl


Żądanie Klienta: 

☐ naprawa Towaru 
☐ wymiana Towaru 
☐ obniżenie ceny – jeżeli zostały spełnione warunki ustawowe 
☐ odstąpienie od umowy – jeżeli zostały spełnione warunki ustawowe 
☐ doprowadzenie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności 
☐ inne: 

 

.................................................................................... 

Dodatkowe informacje lub lista załączników: 

.................................................................................... 

.................................................................................... 

Data: 

.................................................................................... 

Podpis – tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej: 

.................................................................................... 

 

 


